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Chranény dokument I\/IANag es a.s.

RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
A PORADENSTVI

(dale jen ,Ramcova smlouva®),

kterou dale uvedeného dne, mésice a roku ujednali mezi sebou navzajem

1 Smluvni strany

1.1 Objednatel:

Obchodni spole¢nost: Organizace s.r.o.

se sidlem: Ulice, 101 00 Praha 10

v zastoupeni: XXX, jednatel,

ICO: 999 99 999, DIC: CZ 99999999
spisova znacka: C 99999 vedena u Méstského soudu v Praze,

(dale jen “Objednatel”)
a

1.2 Poskytovatel:

Obchodni spole€nost: MANages, a.s.,

se sidlem: Stoupaijici 785/12, 190 00 Praha 9

v zastoupeni: Ing. Mgr. Hana Johanisova, mistopfedseda predstavenstva,

ICO: 28517 199, DIC: CZ 28517199,
spisova znacka: B 14997 vedena u Méstského soudu v Praze,

bankovni spojeni Ceska sporitelna a.s., &. Gétu: 115921379/0800

(dale jen “Poskytovatel”)

1.3 Zmocnénci pro vécna jednani:
za Objednatele: XXX

za Poskytovatele: Ing. Jifi Johanis +420 603882480 jiri.johanis@manages.as

2 Predmét smlouvy

Pfedmétem plInéni této smlouvy je zavazek Poskytovatele vykonavat pro Objednatele poskytovani
sluzeb a poradenstvi v odbornych oblastech (uvedenych v Pfiloze €. 3 Seznam odbornych oblasti
Ramcové smlouvy MANages, a.s.) za uplatu v rozsahu a za podminek v Ramcové smlouvé dale
stanovenych (dale jen ,Poskytovani sluzeb®) a Objednatel se zavazuje za objednané Poskytovani
sluzeb zaplatit Poskytovateli smluvenou uplatu.

Objednatel neni vazan povinnosti Poskytovani sluzeb objednat. Poskytovani sluzeb si smluvni
strany dohodly a dale dohodnou prostfednictvim samostatnych objednavek rozsahu Poskytovani
sluzeb specifikovanych v jednotlivych pfilohach k této Ramcové smlouvé.

Poskytovatel Poskytovani sluzeb v odbornych oblastech realizuje tak, aby naplnil legislativni a
normativni pozadavky Objednatele.
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3 Poskytovani sluzeb
Obsahem Poskytovani sluzeb v jednotlivych oblastech je:

o sdileni, tvorba, implementace, udrZzba a sprava dokumentace (SLA dokumentace),
o vykon funkce/role v systému managementu,

e sprava systému managementu/odbornych oblasti,

e sluzby poradenstvi a Skoleni.

Systémem managementu se rozumi systém Fizeni Odborné oblasti Objednatele ve shodé s pozadavky
normy, napi. Systém managementu zabezpeceni informaci ve shodé s poZadavky normy ISO 27001.

3.1 Sdileni, tvorba, implementace, udrzba a sprava dokumentace
Obsahem SLA dokumentace podle pozadavku Objednatele je:

¢ sdileni standardizované dokumentace Poskytovatele;

e tvorba nové dokumentace pro Objednatele;

e implementace, tj. uprava dokumentace k podminkach a kontextu Objednatele;
e Udrzba, tj. aktualizace dokumentace pro zajisténi bezvadnosti dila;

e sprava, tj. Poskytovatel pfevezme odpovédnost za uplatnéni dokumentace v systémech
Objednatele.
Uroven sluZeb k sdileni, tvorbé, implementaci, udrzbé a spravé dokumentace je stanovena v Pfiloze
€. 13 - SLA — dokumentace — Ramcové smlouvy MANages, a.s.

Poskytovatel sdili, vytvari, implementuje a udrzuje pro Objednatele dokumentaci v souladu Licenénimi
podminkami MANages, a.s. (Pfiloha ¢. 1 Ramcové smlouvy MANages, a.s.).

Rozsah objednané dokumentace Poskytovatel je stanovovan v Pfiloze ¢. 5 Objednavka
standardizované dokumentace Ramcové smlouvy MANages, a.s.

Poskytovatel pfeda dokumentaci Objednateli nahranim na ulozisté sdilené s Objednatelem.

Pristup na sdilené ulozisté je specifikovan v Pfiloze €. 11 - Soupis osob s pfistupem do sdileného
uloziste.

Popis ¢lenéni adresaru dokumentace na sdileném ulozisti je v Pfiloze &. 12 - Systém fizeni dokument
— prehled pfistupl osob.

Popis spravy/ workflow s dokumentaci je v Pfiloze &. 13 - SLA — dokumentace — Ramcové smlouvy
MANages, a.s.

Poskytovatel eviduje soupis pfedané dokumentaci do Pfilohy ¢. 9 Dokumentace — Soupis predané —
Ramcové smlouvy MANages, a.s. a do Pfilohy €. 10 Dokumentace — Dodaci list Ramcové smlouvy
MANages, a.s.

3.2 Vykon funkce/role v systému managementu
Obsahem Vykonu funkce/role v systému managementu podle pozadavku Objednatele (dale jen
,Vykon role") je:

e poradce, metodik, Skolitel systému managementu,

e vedouci auditor, interni auditor,

e manazer systému managementu,

e odborné zpUsobila osoba/ zmocnénec systému managementu (napf. bezpe€nostni a pozarni
technik, ekolog, povéfenec GDPR, bezpecnostni architekt, vedouci laboratofe, projektovy
coach, zdravotnik, procesni manaZzer atd.),

e jina funkce/role (napf. metrolog, zmocnénec GDPR, PO hlidka atd.).

Poskytovatel realizuje Vykon role v objednaném rozsahu Pfilohy €. 7 Objednavka sluzeb Ramcové
smlouvy MANages, a.s.
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Poskytovatel eviduje realizovany Vykon role do Prilohy €. 8 Mési¢ni vykaz Poskytovani sluzeb
Ramcové smlouvy MANages, a.s.

3.3 Sprava systému managementu
Obsahem Spravy systému managementu podle pozadavku Objednatele (dale jen ,Sprava®) je:

e outsourcing a prevzeti odpovédnosti za udrzbu systémi managementu,
e Udrzba systému managementu s cilem zajistit zlepSovani systému Objednatele,

e Udrzba systému managementu v oblasti procesu a €innosti aktualizujici systém podle Pfilohy
¢. 4 Kazdorocni udrzba systémi k Ramcové smlouvé,

e Udrzba systému managementu v oblasti hodnoceni a monitorovani systému podle Pfilohy
€. 4 Kazdoroéni udrzba systému k Ramcové smlouve,

e konzultace a poradenstvi k systémum Fizeni,

¢ emailova podpora a konzultace po telefonu,

e zavadeéni a uplatfiovani zlepSovani systémd,

e komunikace s externimi stranami o systémech fizeni,

¢ obhajoba systému pfi auditech a kontrolach,

¢ implementace dokumentace a systému managementu do procesl Objednatele.

Poskytovatel eviduje realizovanou Spravu do Pfilohy €. 8 Mési¢ni vykaz Poskytovani sluzeb Ramcové
smlouvy MANages, a.s.

3.4 Sluzby poradenstvi a Skoleni
Obsahem Poradenstvi a 8koleni podle pozadavku Objednatele (dale jen ,Poradenstvi‘) je zvySovani
zpusobilosti a kompetenci Objednatele prostfednictvim:

e konzultaci a poradenstvi k procesum a ¢innostem,

e poskytovani pohotovostniho rezimu poradenstvi,

e realizace analyz pozadavku, aspektu, rizik a opatfeni,

e Skoleni pracovniku,

e poradenstvi nad ramec spravy systémi managementu,

e dalSiho poradenstvi nad ramec Pfilohy €.3 Seznam odbornych oblasti, které si Poskytovatel
s Objednatelem dohodne.
Poskytovatel realizuje Poradenstvi v rozsahu Pfilohy €. 7 Objednavka sluzeb Ramcové smlouvy
MANages, a.s.

Poskytovatel eviduje realizované Poradenstvi do Prilohy & 8 Mésicni vykaz Poskytovani sluzeb
Ramcové smlouvy MANages, a.s.

3.5 Rozsah

Poskytovatel specifikuje rozsah Poskytovani sluzeb prostfednictvim vzestupné Cislovanych dodatku
Priloh €. 3, 4 a 6 k této Ramcové smlouvé a poskytuje tak Objednateli jejich pribéznou aktualizaci.

Objednatel a Poskytovatel se dohodly, Ze rozsah Poskytovani sluzeb bude pridbézné upfesfiovan a
objednavan Objednatelem podle jeho potfeb a pozadavku, a to prostfednictvim vzestupné Cislovanych
dodatk( Priloh €. 5, 6 a 7 k této Ramcové smlouvé.

4 (Odmeéna, cenik a uplata

Odména za Poskytovani sluzeb Poskytovateli nalezi na zakladé predani dilich plnéni z implementace
dokumentace + vykonu funkce/role v systému managementu + spravy systémud managementu
+ Poradenstvi a Skoleni.
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4.1 Odmeéna a cena Implementace dokumentace

Odména za Implementaci standardizované dokumentace Poskytovali nalezi na zakladé objednané a
pfedané dokumentace.

Poskytoval tvofi cenu za Implementaci standardizované dokumentace kalkulaci jednotlivych typu
dokumentace uvedené v Pfiloze & 2 Vzorovy cenik dokumentace a sluzeb Ramcové smlouvy
MANages, a.s., dale poskytnutim objemové slevy vrozsahu 5-25 %. Cena zvyhodnéné roéni
aktualizace dokumentace je 25 % z Celkové ceny dokumentace.

Smluvni strany se dohodly na rozsahu objednané standardizované dokumentace specifikované v
Pfiloze €. 6 Seznam standardizované dokumentace Ramcové smlouvé MANages, a.s. — sloupec
,Objednano®. Cena Objednané dokumentace je vypoltena na zakladé kalkulaci v Pfiloze €. 5

Objednavka standardizované dokumentace Ramcové smlouvy MANages, a.s.

Smluvni strany se dohodly, ze Uprava a implementace dokumentace nebo tvorba nové dokumentace
bude zpoplatnén jako Poskytovani sluzeb Poradenstvi a koleni.

4.2 Odmeéna a cena za vykon funkce/role v systému managementu

Odména za vykon funkce/role v systému managementu Poskytovali nalezi na zakladé objednaného a
realizovaného vykonu.

Poskytovatel prubézné vykazuje Poskytované sluzby do mési¢niho vykazu odpovidajiciho Pfiloze €. 8
Mésicni vykaz Poskytovani sluzeb Ramcové smlouvy MANages, a.s. a Fidi dokument na ulozisti
sdileném s Objednatelem.

Poskytovatel tvofi cenu za Vykon role jako mésiéni pausalni odménu zohlednujici naroénost a velikost
Objednatele a rozsah vykonavané prace. Objednana smluvni mésiéni pausalni odména Vykonu
jednotlivych funkci/roli je proto specifikovana v Pfiloze €. 7 Objednavka sluzeb Ramcové smlouvy
MANages, a.s.

Smluvni strany se dohodly, Ze Vykon role, kterd neni objednana v ramci Pfiloze €. 7 Objednavka
sluzeb bude zpoplatnén jako Poskytovani sluzeb Poradenstvi a Skoleni.

4.3 Odména a cena za Sprava systémi managementu

Odmeéna za vykon Sprava systémO managementu Poskytovali nalezi na zakladé objednaného a
realizovaného rozsahu fizenych procesu a vykonanych €innosti.

Poskytovatel prubézné vykazuje Poskytované sluzby do mési¢niho vykazu odpovidajiciho Pfiloze €. 8
Mési¢ni vykaz Poskytovani sluzeb Ramcové smlouvy MANages, a.s. a fidi dokument na uloZisti
sdileném s Objednatelem.

Poskytoval tvofi cenu za Vykon role jako mésicni pausalni odménu zohlednujici narocnost a velikost
Objednatele a rozsah vykonavané prace. Objednana smluvni mésiéni pausalni odména Vykonu
jednotlivych funkci/roli je proto specifikovana v Pfiloze €. 7 Objednavka sluzeb Ramcové smlouvy
MANages, a.s.

Smluvni strany se dohodly, Ze Sprava systémi managementu, ktera neni objednana v ramci Pfilohy
€. 7 Objednavka sluzeb bude zpoplatnén jako Poskytovani sluzeb Poradenstvi a Skoleni.

Poskytovatel tvofi cenu za vykon funkce/role v systému managementu kalkulaci hodinové sazby
konzultanta (a jeho kvalifikace) a poCtu objednanych hodin.

4.4 Odmeéna a cena za Poradenstvi a Skoleni

Odména za Poskytovani sluzeb v oblasti Poradenstvi nalezi na zakladé objednaného a realizovaného
rozsahu fizenych procesl a vykonanych €innosti.
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Poskytovatel prubézné vykazuje Poskytované sluzby do mési¢niho vykazu odpovidajiciho Pfiloze €. 8
Mésicni vykaz Poskytovani sluzeb Ramcové smlouvy MANages, a.s. a Fidi dokument na ulozisti
sdileném s Objednatelem.

Poskytoval tvofi cenu za Poradenstvi vypocétem realizovaného rozsahu nasobeného hodinovou sazbou
kvalifikovaného poradce:

¢ Konzultant junior — 1 200 Ké&/ hod.
e Konzultant senior — 1 800 K¢&/ hod.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel Poradenstvi objednava prabézné a nevyzaduje se pisemna
forma. Planovany rozsah Poradenstvi si Objednatel objedna prostfednictvim specifikace fizenych
procesu a vykonanych ¢innosti v PFiloze €. 7 Objednavka sluzeb Ramcové smlouvy MANages, a.s.

Poskytovani sluzeb pro ostatni oblasti budou Poskytovatelem realizovana a uétovana vzdy na zakladé
pozadavku Objednatele.

Za dal8i Poradenstvi nad rdamec Pfilohy & 3 Seznam odbornych oblasti, které si Poskytovatel
s Objednatelem dohodne, Poskytovateli pfislusi odména odpovidajici cené za Poradenstvi.

4.5 Uhrada ostatnich nakladu

Poskytovatel ma vedle uplaty za Poskytované sluzby narok na uhradu veskerych nakladd spojenych se
svoji €innosti dle této smlouvy. Objednatel Poskytovateli pfiznava narok na cestovni vydaje v hodnoté
12 K¢ za kazdy ujety kilometr a naklady na pfipadné ubytovani spojené s Cinnosti dle této smlouvy.
Poskytovatel bude uplatfiovat nahradu ostatnich nakladd v ramci dafového dokladu za poskytované
sluzby. Narok na cestovni naklady Poskytovatele nevznika pfi jizdach po Praze.

5 Fakturace a platebni podminky
Pravo vystavit danovy doklad vznika Poskytovateli na zakladé mésicniho vykazu Poskytovani sluzeb.

Objednatel zaplati uplatu za Poskytovani sluzeb pfevodem na shora uvedeny Ucet Poskytovatele se
splatnosti nejdéle 21 dni od pfevzeti danového dokladu.

Fakturovana odména je Objednatelem zaplacena v€as, jestlize nejpozdéji v posledni den Ihuty
splatnosti je odepsana z jeho uctu ve prospéch uctu Poskytovatele.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou danového dokladu, vznika Poskytovateli pravo na smluvni
pokutu ve formé uroku z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

K cenam se uctuje DPH dle platnych predpisu.

6 Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét Poskytovani sluzeb, jez jsou pfedmétem této smlouvy, na zakladé
svych znalosti, schopnosti, podle svého nejlepSiho svédomi a v souladu s pozadavky norem, zakonu a
legislativnich pozadavku oboru podnikani Objednatele.

Poskytovatel odpovida za kvalitni provedeni své prace podle platnych predpisu souvisejicich s
predmétem pInéni této Ramcové smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za vady, které vznikly na zakladé chybnych nebo neudplnych uddaju
Objednatele nebo prokazatelné chybnych Udajl tfetich osob, o jejichz spravnosti nemél Poskytovatel
ddvod pochybovat.

Plnéni zavazku Poskytovatele je zavislé na pInéni povinnosti Objednatele, a postupu praci ze strany
Objednatele, tedy pInéni Ukold a praci zadavanych Poskytovatelem v dohodnutych terminech.
Nesplni-li Objednatel nékterou ze svych povinnosti, neni Poskytovatel v prodleni; o dobu prodleni
Objednatele se prodluzuji lhaty plnéni Poskytovatele. Bude-li Objednatel v prodleni s témito
povinnostmi déle, nez dva mésice mize Poskytovatel od smlouvy odstoupit. V pfipadé odstoupeni od
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smlouvy ze strany Poskytovatele z tohoto dlivodu nema Objednatel narok na vraceni smluvni odmény
zaplacené Poskytovateli za jiz provedené prace podle této smlouvy.

V pfipadé, ze Objednateli bude kontrolnim Ufadem ulozena spravni pokutu z davodu lezicich na strané
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen na své naklady odstranit veskeré nedostatky poskytnutych
sluzeb a uhradit vicenaklady. Ustanoveni tohoto odstavce plati pouze v pfipadé, ze ulozeni spravni
pokuty bylo prokazatelné zplsobeno Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje byt pojistén proti
zplsobenym Skodam minimalné na objem 1 mil. K&.

Poskytovatel se zavazuje uchovat v tajnosti veSkeré informace, okolnosti a udaje, které se dozvédél
v souvislosti s vyfizovanim zalezitosti pro Objednatele, ledaze se tyto informace, okolnosti a udaje
stanou obecné znamymi jinak nez prostfednictvim Objednatele.

7 Povinnosti Objednatele
Objednatel je povinen a zavazuje se:

e poskytovat potfebna dostupna data a informace, i poZzadované podklady a materialy které
Poskytovatel nezbytné potfebuje k UspésSnému pinéni pfedmétu smlouvy

e poskytovat Poskytovateli nutnou soucinnost a vyvijet dostateCnou spolupraci, potfebnou pro
kvalitni splnéni zavazku Poskytovatele, poskytovat potfebnou soucinnost vedeni a dalSich
pracovniki Objednatele nutnou pro plnéni zavazka Poskytovatele, zejména s ohledem na
vzajemné dohodnuté zavéry, tj. plnit takto sjednané ukoly a prace zadané Poskytovatelem
ve vzajemné dohodnutych terminech. V pfipadé, Ze potfebna data a informace Poskytovateli
Objednatel nepfeda, neni Objednatel opravnén narokovat vady poskytnutého pinéni ani
Skody vzniklé v dusledku toho, Zze Poskytovatel nemohl pfihlédnout pfi pInéni této smlouvy
k datiim, informacim a podkladim, které mu Objednatel nepredal.

e neprodlené informovat Poskytovatele o vSech dulezitych skuteénostech, zménach
a doplicich, které by mohly mit vliv na realizaci pfedmétu smlouvy.

e zajistit, aby byl Poskytovatel nalezité a v€as zapojen do vesSkerych zalezitosti souvisejicich
se systémy fizeni.

e obracet se v souvislosti s plnénim dle této smlouvy na Poskytovatele vyhradné
prostfednictvim zmocnéncl nebo vedeni Objednatele a zajistit, aby Objednatel mél moznost
obracet se v souvislosti s pInénim dle této smlouvy na zmocnénce nebo vedeni Objednatele.

e o0znamit Poskytovateli jakékoli poruseni zabezpeleni osobnich Udajli Objednatele a bez
zbyte€¢ného odkladu Poskytovatele informovat.
Objednatel (oznaCeny téz jako ,Uzivatel“) je opravnén pouzit vytvofenou dokumentaci a zaznamy
pouze Kk vnitinim ucelim ve své spolecnosti a dodrzovat Licenéni podminky Ramcové smlouvy, které
jsou uvedeny v Priloze ¢. 1. Kjinym ucelim je opravnén dokumentaci Objednatel uzit jen se
souhlasem Poskytovatele.

Objednatel souhlasi s tim, aby byl uveden v referencnich listinach Poskytovatele.

8 Spole€na a zavére€na ustanoveni

Tato Ramcova smlouva se uzavira a nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zdkoniku a zdkona o obchodnich korporacich €. 90/2012 Sb. v platném znéni.

Tato Ramcova smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou smluvnich stranu.

VSechna oznameni budou pfedavana pisemné na adresy smluvnich stran uvedené v zahlavi této
smlouvy. Oznameni budou pfedavana osobné nebo zasilana doporu€ené, popf. na dorucenku. Pokud
neni stanoveno jinak, u€innost pravnich ukonl tykajicich se této smlouvy nastava dnem prevzeti
oznameni adresatem a v pfipadé, Zze nebyl zastizen nebo si zasilku nevyzvedl, tfetim dnem ode dne
uloZeni na poste, i kdyz se adresat o ulozeni zasilky nedozvédél.
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Smlouvu Ize ménit nebo doplhovat pouze pisemnymi dodatky takto oznaCovanymi, Cislovanymi
vzestupnou fadou, a po dohodé opravnénych zastupclt obou smluvnich stran.

Cislovani Priloh k této Ramcové smlouvé umoziiuje dopliiovani dodatky tak, Ze prvni pozice oznaduje
typ pfilohy a druha pozice oznacuje pofadi dodatku, tj. napf. oznaceni Pfiloha €. 5.1 vyjadfuje prvni
dodatek Prilohy ¢. 5 Objednavka standardizované dokumentace Ramcové smlouvy MANages, a.s.

Objednatel a Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu kdykoliv vypovédét pisemnou formou, smlouva
zanika také pisemnou dohodou smluvnich stran.

Objednatel smlouvu vypovida s uginnosti ke konci kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni.

Poskytovatel smlouvu muze vypovédét s ucinnosti az ke konci absolvovani auditu certifikaéniho
organu nasledujiciho po doruceni.

Smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré sporné otazky budou fedit smirné jednanim tak, aby bylo
dosazeno dohody. Tento postup se nevztahuje na vymahani finanénich pohledavek vzniklych
Z poruSeni povinnosti zaplatit pohledavku.

PFilohami k této Ramcové smlouvé jsou:

Pfiloha €. 1 Licenéni podminky k uzivani dila MANages, a.s.

Pfiloha &. 2 Vzorovy cenik dokumentace a sluzeb Ramcové smlouvy MANages, a.s.
Pfiloha &. 3 Seznam odbornych oblasti RAmcové smlouvy MANages, a.s.

Priloha ¢. 4 Kazdoro¢ni udrzba systémi Ramcové smlouvy MANages, a.s.

Pfiloha &. 5 Objednavka standardizované dokumentace Ramcové smlouvy MANages, a.s.
PFiloha &. 6 Seznam standardizované dokumentace Ramcové smlouvy MANages, a.s.
Pfiloha €. 7 Objednavka sluzeb Ramcové smlouvy MANages, a.s.

Pfiloha ¢. 8 Mési¢ni vykaz Poskytovani sluzeb Ramcové smlouvy MANages, a.s.
Pfiloha €. 9 Dokumentace — Soupis pfedané — Ramcové smlouvy MANages, a.s.
PFiloha &. 10 Dokumentace — Dodaci list Ramcové smlouvy MANages, a.s.

PFiloha ¢. 11 - Soupis osob s pfistupem do sdileného ulozisté

Priloha &. 12 - Systém Fizeni dokumentl — prehled pfistupl osob

Pfiloha &. 13 - SLA — dokumentace — Ramcové smlouvy MANages, a.s.

V Praze, dne 17. ledna 2022 V Praze, dne 17. ledna 2022
Za Objednatele Za Poskytovatele
XXX Mgr. Ing. Hana Johanisova
jednatel mistopfedseda predstavenstva
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